UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHI PHU Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 358 /QD-UBND Nghi Phi, ngay 24thang 10nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh quy ché vé trach nhiém trong viéc tiép nhan, xir Iy don thu va
giai quyét khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai

UY BAN NHAN DAN XA NGHI PHU

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bé sung mét sé Piéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong;

Can cir Ludt Can bé, cong chite ngay 13/11/2008;

Can cir Ludt Vién chite ngay 15/11/2010;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Dat dai nam 2013;

Can civ Ludt Trdach nhiém boi thwong ciia Nha nude ngay 20/6/2017;

Can cir cac Nghi dinh ciia Chinh phii: Nghi dinh s 64/2014/NP-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cdng dan; Nghi
dinh so 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 vé tiép nhdn va xit Iy phan dnh kién
nghi ciia cd nhdn, té6 chire vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh sé 43/2014/NP-CP
ngay 15/5/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6 diéu ciia Ludt dat dai; Nghi dinh
s6 01/2017/ND-CP ngdy 06/01/2017, s6 148/2020/ND-CP ngay 18/12/2020, SO
10/2023/ND-CP ngay 03/4/2023 ciia Chinh phii sita déi, b6 sung mét s6 mot so
diéu ciia cac Nghi dinh hwong dan thi hanh Ludt Dat dai; Nghi dinh s6
68/2018/NP-CP ngay 15/5/2018 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phép thi hanh Ludt trdch nhiém boi thuong cua Nha nudc; Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép 16
chikc thi hanh Ludt Té cao Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cuia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir cdc Thong tw cia Thanh tra Chinh phi: Thong tw so 04/2021/TT
TTCP ngdy 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cOng dan; Thong tw s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don
16 céo, don kién nghi, phan anh,

Can cir cac Quyét dinh ciia UBND tinh Ngh¢ An: Quyét dinh s6 35/2014/0P-
UBND ngay 05/6/2014 ban hanh quy ché tiép nhdn, xir Iy phan anh, Kién nghi cua
cd nhan, té chike vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An; Quyét dinh sé
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86/2014/OD-UBND ngay 07/11/2014 quy dinh ché dj trach nhi¢m nguoi ding
dau cac nganh, cac cap trong cOng tac tzep cOng dan va gidai quyet khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh, tranh chdp ddt dai trén dia ban tinh Nghé An; Quyét
dinh sé 1190/0P-UBND ngay 28/4/2023 ciia UBND tinh Nghé An ban hanh Quy
trinh néi bo, quy trinh dién tir trong gidi quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén cia Thanh tra tinh Nghé An;
Theo dé nghi ciia cong chirc Vian phong — Thong ké.
QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché vé trach nhiém trong
viéc tlep nhan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh,
tranh chap dat dai.

Picu 2. Quyét dinh ndy thay thé Quyét dinh sé 138/QD-UBND ngay
22/8/2019 ctia UBND xa Nghi Phu.

Picu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Coéng chirc Van phong —
Théng ké, cac ban, nganh, b phan va ca nhan co lién quan cin ct Quyét dinh thi
hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé Vinh; CHU TICH

- Thanh tra thanh pho; =N

- TT bang uy, TT HDND;

- Lanh dao UBND;

- Luu: VT, HS.

Pham Anh Hung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHI PHU Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

QUY CHE
V@ trach nhiém trong viéc tiép nhan, xir Iy don thw va gial quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh, tranh chap dit dai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:  /OP-UBND ngdy thdng ndm 2023
cua UBND xd Nghi Phu)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twgng 4p dung
1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém trong viéc tiép nhan, phan loai, XU
ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chip dat dai, yéu ciu
Nha nudc boi thuong thiét hai do nguoi thi hanh cdng vu gay ra.
2. Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4, cOng chure, vién chire va cac ca nhan
c0 lién quan dén viée xu ly, giai quyét don thur.
Picu 2. Mt so thuat ngir dugc hiéu va sir dung trong Quy ché nay
1. Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, don d& nghi giai
quyét tranh chap dat dai, don yéu cAu Nha nuée boi thuong thiét hai do ngudi
thi hanh cong vu gay ra duoc goi chung la don thu.
2. T6 x4¢ minh, kiém tra goi chung la T6 xac minh.
3. Quyet dinh thanh lap T6 x4c minh hodc Quyét dinh giao x4c minh néi
dung khiéu nai, n01 dung t6 c&o goi chung 1a Quyet dinh glao xac minh.
4. Phan mem “Hé thong co s& dit liéu qudc gia vé khiéu nai, td céo” goi
chung 12 phan mém theo ddi don thu.
5. Vu viéc do Ban Tiép cong dan Trung wong, Ban Tiép cong dan tinh, Ban
Tiép cong dan thanh phd hodc do Bi thu Tinh iy, Chu tich UBND Tinh, Bi thu
Thanh @y Vinh, Cha tich UBND thanh phé tiép dan dinh ky tiép nhan va chuyén
dén chi dao giai quyét goi chung 1a vu viéc do cac T6 chirc tiép cong dan khéc
chuyén dén.
Picu 3. Nguyén tic chung vé tiép nhan, phan loai, xir ly, gidi quyét
don thw
1. Bon thu tir cac ngudn chuyén dén UBND x4, Lanh dao UBND x4 phai
chuyen ngay dén cong chttc Van Phong — Théng ké dé theo di, quan Iy thong
nhat tai mot dau moi va tham muu phan loai, xu ly theo quy dinh.
2. Viéc tiép nhan, phan loai, xur ly, giai quyet don thu phai tuén tha dung
quy dinh ctia phap luat, vin ban hudng dan cta cap trén va ndi dung tai Quy ché
nay nham dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc, kip thoi.
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3. Phai dé cao trach nhiém cia nguoi ding dau va gin véi vai trd cua lanh
dao don vi, can bo truc tiép xu 1y, giai quyét don thu. Déng thoi tang cuong sy
ph01 hop gitra cac cong chuc chuyen mon c6 lién quan va ngudi €O tham quyén dé
nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét.

4. Giai quyet don thu 1a nhiém vu chinh tri quan trong, do vay cén bo, cOng
chtrc, vién chirc khong dugce dun day, né trdnh ma phai tp trung luc luong, bién
phép giai quyét dut diém, tuyét ddi khong dé kéo dai.

Chwong 11
TRACH NHIEM TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY, GIAI QUYET
DON THU

Piéu 4. Trach nhiém tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu

1. Pon thu gui x4, Lanh dao UBND X4 trén hé théng quan 1y vin ban diéu
hanh Vnpt — Ioffice va qua dudng buu chinh, cong chirc Van phong — Thong ké
trong 08 gio 1am viéc co trach nhiém cap nhat, vao s6 chuyén ngay dén Lanh dao
UBND x4 dé lanh dao c6 but phé giao viéc trong 08 gio lam viéc cho bo phan
chuyén mon xu ly.

2. Khi tiép nhan don thu tir cac ngudn, cong chirc Van phong — Thong ké ¢6
trach nhiém cip nhat vao phan mém theo ddi don thu, phan loai va tham muu xtr
Iy trinh 1anh dao UBND Thanh phd ca trén hé thong VNPT-ioffice va phan mém
theo déi don thu, nhu sau:

a) D6i voi don thu ¢6 ndi dung khiéu nai, t6 c&o

- Péi véi don thu khdng thudc tham quyén, khong du diéu kién xtr 1y hodc
khong du diéu kién thy 1y giai quyét thi trong thoi gian 24 gio 1am viéce, cong chirc
Vin phong — Théng ké xir 1y theo ding quy dinh tai Thong tu s 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chlnh phu.

- Pbi véi vu viéc thudc tham quyén giai quyet cua Chu tich UBND xa néu
du diéu kién thy 1y thi cong chitc Van phong — Thong ké c6 Phiéu dé xuat thu 1y
don kem theo du thao Van ban giao b phan chuyén moén tham muu cdc van ban
thu ly, Quyét dinh giao xac minh ndi dung khiéu nai, t6 céo trinh 1&nh dao UBND
x3 xem x€t, quyét dinh. Pon ¢6 ndi dung rd rang cu thé thi cong chirc Vin phong
— Théng ké xir ly trong thoi han 24 gio lam viéc; don c6 ndi dung phirc tap can
phai xin ¥ kién tu van ctia co quan chuyén mén trude khi xu ly thi trong thoi han
56 gid 1am viéc, trudng hop dic biét phuc tap thi tdi da khéng vuot qua 80 gid 1am
viéc.

- Péi véi vy viée dd duge Chu tich UBND x3 ban hanh Két luan, Quyét
dinh giai quyét néu cong dan khoéng dong y tiép tuc c6 don thi trong thoi han 24
gio lam vige cong chirc Van phong — Thong ké huéng dan cbng dan thuc hién
quyén tiép theo theo quy dinh cia Luat Khiéu nai, Luét T6 cdo, Luat Té tung hanh
chinh. Truong hop qua ra soat, néu UBND thanh phé yéu cau phai huy Quyét
dinh, Két luan ban dau dé xac minh, giai quyét lai hodc yéu ciu giai quyét thém
ndi dung méi phét sinh thi trong thoi han 24 gio lam viéc cong chirc Van phong —
Théng ké tham muu vin ban giao bo phan chuyén mén tham muu thanh 1ap lai T6
X4c minh hodc giao bd sung nhiém vu cho T6 X4c minh dé tham muu giai quyét
theo ding chi dao ctia UBND thanh phd.
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b) Béi v6i don thu c6 nodi dung kién nghi, phan anh

- Pbi voi don thu khdng thude tham quyén hodc khong du diéu kién xu 1y
hodc thi trong thdi han 24 gio 1am viéc, cong chirc Vian phong — Thong ké xtr 1y
theo ding quy dinh ctia Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

- P6i v6i vu viéc thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 va du diéu
kién thu ly thi trong thoi han 40 gid 1am viée, cong chirc Van phong — Thong ké
tham muu Van ban trinh chu tich UBND xa phan cong cong chure, vién chirc, bd
phan chuyén mén c6 lién quan dén ndi dung don thu tham muu giai quyét, tra 10
cOng dan. Céc cong chirc, vién chirc, bd phan chuyén moén dugc giao nhiém vu
phai tién hanh kiém tra, xem xét mot cach than trong, khach quan va déi voi vu
viéc phirc tap phai moi cOng dan 18n 1am viéc dé trao ddi, giai thich véi cong dan
trudc khi tham muu van ban tra 10i.

- Pbi vai vu viée da duoc cac bod phan tham muu giai quyét, tra 101 cOng
dan, nhung cac cip, cdc nganh van chuyén don vé thi trong thoi han 40 gio 1am
viéc, cac bo phan chuyén mon co lién quan tham muu van ban béo céo két qua giai
quyét. Boi voi vu viée dé c6 béo céo két qua giai quyét nhung Thanh uy, UBND
thanh pho van chi dao kiém tra, ra soat lai thi tly tinh chat tung vu viéc cu thé
cong chirc Van phong — Thong ké tham muu cha tich UBND x4 giao cho bo phan
chuyén moén kiém tra, ra sodt lai hodc truong hop dac biét phuc tap khac thi chu
tich UBND xa quyet dinh thanh lap T6 dé klem tra, ra sodt lai qua trlnh giai quyét.
Vu viée di dugc kiém tra, ra sodt giai quyét lai nhung cOng dan van tiép tuc co
don thi bd phan chuyén mén c6 lién quan tham muu vin ban huéng dan cong dan
chap hanh két qua giai quyét theo quy dinh.

- D6i v6i don thu c6 nodi dung yéu cau bdi thudng theo Luat Trach nhiém
bdi thuong ctua Nha nude: Trong thoi han 24 gio 1am viée, chu tich UBND x4 ¢6
van ban giao cong chitc Tu phap — Ho tich tham muu giai quyét theo ding quy
dinh.

¢) Béi voi don thu ¢6 ndi dung dé nghi giai quyét tranh chap dat dai

Khi tiép nhan don c6 ndi dung thé hién tranh chap vé quyén st dung dit,
cong chuc Dia chinh — Xay dung c6 trach nhiém lam viéc véi cac bén lién quan,
tham tra, X4C minh tim hleu nguyén nhan phat sinh tranh chap, thu thap gidy to, tai
liéu c6 lién quan dén nguodn goc dat, qua trinh st dung dat, cha s dung dat qua
cac thoi ky, hién trang st dung dét,...do cac bén tranh chap va cac to chirc, ca
nhan cung cip; huéng dan cdng dan viét don dé nghi hoa giai tranh chap dat dai
(néu don ban dau chua dam bao quy dinh).

Sau khi tiép nhan don dé nghi hoa giai tranh chap dat dai, can ctr quy dinh
tai Picu 202, 203 Luat Dat dai nam 2013 va Piéu 88 Nghi dinh sb 43/2014/ND-
CP cuia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat DAt dai nam 2013, Nghi
dinh s6 01/2017/ND-CP ngay 06/01/2017 ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd
Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat D4t dai va Nghi dinh s6 148/2020/ND-
CP ngay 18/12/2020 ctia Chinh phu sira doi, bd sung mot s6 Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Dt dai dé tién hanh hoa giai tranh chap dat dai; cin ctr vao



6

két qua hoa giai dé huéng dan cdng dan thuc hién cac budc tiép theo ding quy
dinh ctia phép luat.

d) Thong béo két qua xir Iy don

Sau khi tham muu xur ly don, trong thoi han 24 gio lam viéc bd phan
chuyén mén c6 lién quan thdng bao bang vin ban vé két qua xu 1y don cho cong
dan dugc biét, ddng thdi tham muu bao cdo két qua xir Iy don cho céc nganh, cac
cap da chuyén don dén UBND xA.

Piéu 5. Trach nhiém xir 1y, theo doi, don doc va bao cao két qua xir 1y,
giai quyét cac vu viée sau khi tiép cong dan

1. Sau mdi phién tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND X4, trong thoi
han 24 gi¢ lam viéc cong chuc Van phong Théong ké tham muu Thdng bao két
luan t1ep cong dan va vén ban glao viéc. Pong thoi, theo ddi, don ddc viée giai
quyét va hang thang tong hop bao céo Chu tich UBND xa, UBND thanh phd.

2. B6i vé6i viée tiép nhan, phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh théng qua tiép dan thuong xuyén va tiép dan dinh ky thi céng chic
Vian phong — Théng ké thuc hién theo quy dinh tai Théng tu 05/2021/TT
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu va Diéu 4 cia Quy ché nay.

3. Béi voi nhitng vu viée do cac To chire tiép cong dan khac chuyén dén,
trong thoi han 24 gio 1am viéc cong chitc Van phong — Thong ké tham muu chu
tich UBND xa ban hanh van ban giao viéc cho by phan chuyén mon va by phan
chuyén mén tham muu van ban théng bao két qua xt Iy cho To chuc tiép cong
dan da chuyén don dén. Truong hop vu viée trude d6 di cd van ban tra 10i hodc da
c6 két luan, quyét dinh giai quyét nhung cac To chirc tiép cong dan khac van
chuyén don thu dén, thi bo phan chuyén mén tham muu vin ban béo céo, trao d6i
thong tin v6i noi da chuyén don, dong thoi thong béo cho céng dan dugc biét.

4. P6i voi vu viée da dén thoi han nhung cac bd phan chuyén moén chua giai
quyet xong hoidc dé kéo dai khong giai quyét dit diém, cong chirc Van phong —
Théng ké tham muu don déc, nhic nho, phé binh. Pong thoi, tong hop
bao cao lanh dao UBND x4 chi dao giai quyet dut diém.

Picu 6. Trach nhiém trong giai quyet don thw

1. Trach nhiém cua cac cong chirc, vién chirc, bd phan chuyén mon

a) Déi v6i nhimg vu viée thude thém quyén cua Chu tich UBND xa duoc
lanh dao UBND x4 giao cho cong chtic, vién chirc, bo phan chuyén mon kiém tra,
X&c minh, tham muu giai quyét tra 15i cong dan va bao cao két qua cho noi chuyén
don dén thi cong chuc, vién chirc, bd phén chuyén mén 0 trach nhiém kiém tra,
Xac minh, tham muu giai quyet tra 161 cong dan dam bao kip thoi, khach quan,
dung quy dinh va bdo céo két qua giai quyét cho co quan chuyén don dén
ding thot gian quy dinh.

b) Truong hop vu viéc dugc giao khong thudc linh vuc chuyén mon cua
minh (giao khéng diing chirc ndang, nhiém vu) thi bdo céo cu thé bang vian ban, néu
rd 1y do va dé nghi chii tich UBND x3 xem xét lai vin ban giao viéc. Vu viéc dugc
giao dting linh vuc chuyén mdn thi khong dugc thodi thac, dun diy cho cong chiic,
bd phan khac.
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¢) Khi nhan dugc Van ban cua lanh dao UBND xa tham gia T6 xé&c minh thi
phai chap hanh nghiém tlc tham gia theo ding yéu cau.

2. Trach nhiém cua chu tich UBND xa

a) Khi tiép nhan don thu tir cac ngudn chuyén dén, chi tich UBND x4 chi
dao vao so theo ddi, phan cong cong chirc, vién chire, b phan chuyén mon tham
muu xu ly, giai quyét day du, kip thoi, dung quy dinh cua phap luat va thuong
xuyén don déc, chi dao viéc giai quyét, dong thoi chiu trach nhiém trudc phap luat
vé két qua giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

¢) Khi nhan dugc Van ban cia UBND Thanh phé hodc Thanh tra Thanh
phé yéu cau cir nhan sy tham gia Poan xac minh thi cha tich UBND x4 chap hanh
nghiém tlc viéc ctr nhan su tham gia theo dang yéu cau.

3. Trach nhiém cta cong chtic Van phong — Thong ké

a) Tham muu, gilp Cha tich UBND Thanh phé thuc hién tét cong tac quan
ly nha nude vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va to chirc thuc hién nhiém vu
giai quyét khiéu nai, to cao khi duoc Chu tich UBND X giao theo quy dinh cia
Piéu 62 Luat Khiéu nai nam 2011, khoan 1 Diéu 32 Luat Té c4o nim
2018 va Quy ché nay.

b) Chii dong trao d6i théng nhat bo phan chuyén mon cé lién quan c6 lién
quan, trong thoi han 56 gio 1am viéc ké tur ngay nhan dugc van ban giao viéc phai
tham muu Quyét dinh giao X4c minh noi dung khiéu nai, t& cdo trinh Chu
tich UBND x& xem xét, quyét dinh.

Viéc tham muu Quyét dinh giao xac minh phai dam bao nguyén tic:

- Noi dung khiéu nai thudc linh vuc quan ly nha nudc bo phan thi giao bd
phéan d6 chu tri viéc xac minh va tham muu giai quyét. Noi dung khiéu nai phirc
tap cO lién quan dén nhiéu linh vuc chuyén mon khéc nhau thi do pho chu tich
UBND x4 chu tri viée xac minh va tham muu giai quyét.

- Noi dung t6 céo vé hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vu, cOng vu cta can bd, cOng chirc thudc thim quyén cta Chu tich UBND xi; t6
cao chu tich UBND xa thi giao ph6 chu tich UBND x4 chu tri viéc xac minh, tham
muu giai quyét.

4. Nhiém vu cta TH xac minh

a) To truong T6 x4c minh va cac thanh vién T6 xac minh phai chap hanh
nghlem tlc Quyet dinh giao x&c minh, kiém tra noi dung khiéu nai, t6 céo, tranh
chép dat dai, kién nghi phan anh Chiu trach nhiém trudc phép luat Va trudc nguoi
ra quyét dinh giao xac minh vé két qua xac minh, tham muu giai quyét cuia To xac
minh. Céc thanh vién T6 xac minh phai chap hanh sy phan cOng, giao nhiém vu
ctia TO trudng va chiu trich nhiém d6i v6i nhiém vy duoc giao. To truong T xéc
minh phai chiu trach nhiém vé noi dung, thé thic du thao Quyét dinh, Két luan
giai quyét vu viéc trude khi trinh ky chinh thuec.

b) Trudng hop vi 1y do khach quan, T6 xdc minh khong thé hoan thanh
nhiém vu dung thoi han dugc giao, phai bdo cdo xin gia han bang van ban, néu rd
1y do gai Cha tich UBND x4 trudc 24 gid 1am viée ké tir ngdy hét thoi han duoc
giao va phai duoc sy dong ¥ bang vian ban ciia Cha tich UBND xa.
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¢) Chi dao 13p va quan ly ho so giai quyét vu viéc duoc giao theo dung quy
dinh cua phap luat va quy ché nay

Piéu 7. Trach nhiém ph01 hop cia cac by phin chuyén mén va ca nhan
c6 lién quan trong giai quyét don thw

1. Trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, cic bd phan chuyén mén
va c& nhan c6 lién quan cd trach nhiém phdi hop véi bd phan duoc giao cha tri
viéc kiém tra, x4c minh, giai quyét don thu cOng dan ding thoi han dugc giao.

2.Cé6 y kién bang van ban khi c0 yéu cau tham gia gop y vao du thao Quyét
dinh giai quyet khiéu nai, Két luan noi dung tb cao, Quyét dinh giai quyét tranh
chap dét dai va du thao bao céo két qua cua C4C t6 X4c minh.

3. Thuc hi¢n nghlem tlc cac yeu cdu cla co quan, ngudi ¢4 thdm quyen
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, tranh chip dat
dai va céc quy dinh khac.

4. BO phan dang quan 1y, luu trir thong tin, tai liéu c6 lién quan dén vu viéc
cO trach nhiém cung cap day du, kip thoi cac thong tin, tai liéu theo yéu cau cla
nguoi cO tham quyén giai quyet don trong thoi han phép luat quy dinh. Truong
hop khong cung cap hodc cung cap khOng day du, khong kip thoi cac thong tin, tai
liéu theo yéu cau thi tly theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xir 1y theo quy dinh
cta phép luat.

Piéu 8. Trach nhiém theo dobi, don ddc viée giai quyét don thw va viée
thue hién cac Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, Két luan ndi dung to cio,
Quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi to c4o va cac Ban an, quyét dinh cia Toa
an

1. Trach nhiém theo dbi, don ddc viéc giai quyét don thu

a) Cong chtrc Van phong — Thong ké c6 trdch nhiém theo di, don déc viée
giai quyet cac vu viéc do lanh dao UBND xa giao viéc va cé trach nhiém theo doi,
d6n dbc viéc trién khai thuc hién cac Ban an, Quyét dinh ciia Toa &n c6 ndi dung
lién quan dén c6ng tac quan ly hanh chinh nha nuéc cia UBND thanh phd xa

b) Cong chirc Dia chinh — Xay dung c6 trach nhiém theo dbi, tham muu van
ban don dbc viéc thuc hién quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai.

Piéu 9. Phan cong, uy quyén chi tri ddi thoai dé giai quyét khiéu nai,
thugc tham quyen giai quyet ciua Chu tich UBND x4 va chu tri cugc hop cong
khai Két luan noi dung t0 cao, Quyet dinh xw ly hanh vi vi pham bi t0 cao

1. Chu tri d6i thoai dé giai quyét khiéu nai thudce tham quyén giai quyét cua
Chu tich UBND xa. Trong qua trinh giai quyét co thé uy quyén cho Ph6 Chu tich
UBND xa phu trach linh vyc ¢6 lién quan chu tri dbi thoai.

2. Chu tri cudc hop cOng khai Két luan noi dung té céo, Quyét dinh xtr 1y
hanh vi vi pham bi t6 cdo thudc tham quyén cua chu tich UBND xa

Chu tich UBND x& c6 thé uy quyén cho Phé chu tich UBND Xa phu trach
linh vuc 0 lién quan chu tri cudc hop cOng khai két luan noi dung to cdo, quyét
dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 céo.

Picu 10. Trach nhiém vé ndi dung, thé thirc vin ban xir 1y, giai quyét
don thu trwdce khi trinh Chu tich xa, Pho Chi tich UBND xi ky vin ban
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Cong chic Van Phong — Thé)ng ké chju trach nhiém chiu trach nhiém vé
thé thirc céc van ban giai quyét don thu (Cong van, Thong bdo, Quyét dinh, Két
luan...) do bd phan chuyén mén tham muu. BO phan chuyén moén chiu trach
nhiém vé noi dung cac vin ban giai quyét don thu

Piéu 11. Phan cong, iy quyén Ky c&c vin ban xir 1y, gidi quyét don va
thong bao két qua tiép cong dan dinh ky

1. Chu tich UBND xa ky cac van ban:

- Céc van ban, bao cdo trinh UBND thanh phé, Cha tich UBND thanh phd
vé cOng tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

- Céc van ban khéc khi thy can thiét.

2. Ph6 Chu tich UBND xa dugc uy quyén Ky C4c van ban trir vin ban Chu
tich UBND x4 truc tiép ky tai Khoan 1 néu trén.

o Chwong III )
XU LY VI PHAM TRONG XU LY, GIAI QUYET PON THU

Piéu 12. Xir Iy trach nhiém caa tip thé, cA nhan cham tré trong xir 1y,
giai quyét don thu

1. Xu ly truong hop cham tré trong phén loai, xtr Iy don thu qua theo ddi
hodc qua thanh tra trach nhiém néu phat hién cac cong chirc, cAc bo phan chuyén
mén cham tré trong viéc xtr 1y don thu thi cong chic Vin phong — Théng ké 1ap
danh sach cac vu viéc cham xu 1y dé bao c4o Chu tich UBND x4 phé binh, nhéc
nh¢ va xem Xét trong qua trinh danh gia, xép loai cdng chirc hang nam.

2. Xur ly truong hop ch@m tré, kéo dai thoi gian giai quyét céc kién nghi,
phan anh cua cong dan (bao gdm ca céc vu viéc giao sau tiép dan)

a) Truong hop xin gia han giai quyet

Néu phai xin gia han giai quyét thi bd phan chuyén mon duoc giao nhiém
vu phai bdo céo bang vin ban néu rd 1y do gui 1dnh dao UBND x4 trudc 24 gio
1am viéc, ké tir ngdy hét thoi han duoc giao.

- Péi voi tru(mg hop xin gia han 1an 01: Néu xét thay c6 1y do chinh dang
thi ngay trong ngady lam viéc, lanh dao UBND x4a c6 van ban cho phep gia han
thue hién nhiém vu duge giao nhung khong qua 120 gid lam viée, ké tir ngay hét
tho1 han duoc giao.

- Pbi v6i trudng hop xin gia han 1an 02: Néu xét thay c6 1y do chinh déng
thi ngay trong ngay lam viéc, 1anh dao UBND xa c6 vian ban cho phép gia han lan
2 nhung khéng quéa 120 gid 1am viéc, ké tir ngay hét thoi gian dugc gia han lan 1.

b) Truong hop hét thoi han giao viéc nhu:ng khong c0 van ban xin gia han
Trong 24 gio lam viéc ké tir ngay hét thoi han giao viée, cong chirc Van phong —
Théng ké tham muu don dbc, nhic nho yéu cu bo phan chuyén moén duoc giao
phai hoan thanh nhiém vu. Sau 03 1an don ddc, nhac nhd ma bo phan chuyén mén
dugc giao van chua hoan thanh nhiém vu thi céng chitc Vian phong — Théng ké
tham muu bang vin ban dé nghi Chu tich UBND x4 xur 1y theo quy dinh ctia Luat
Can bo, cdng chirc, Luat Vién chirc va Quy ché lam viéc caa UBND Xa.
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Piéu 13. X¢ép loai thi dua; xép loai cong chirc, vién chirc hang nim

1. Hang niam, Céng chirc Van phong — Théng ké 1ap danh s&ch cac vu viéc
giai quyét cham (néu rd thoi gian chdm cua tirng vu viéc) Va cac vu viée di qua
han nhung chua giai quyét xong (néu rd thoi gian QUA han cia tirng vu viéc) gui
Chu tich UBND x& dé xem xét thi dua cudi nam.

2. Khong xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu dbi v6i bo phan chuyén
moén dé cham tré, qua han trong giai quyét don thu thudc mot trong cac trudng hop
quy dinh tai Quy ché nay.

' ) Chuong IV
CHE PQ THONG Kk, BAO CAO, LUU TRU HO SO
GIAI QUYET PON THU, KINH PHi VA TO CHUC THU'C HIEN

Picu 14. Ché d¢ thong ké, bao cio

a) Dinh ky hang thang, quy, 06 thang, 09 thang, het ndm va truong hop dot
Xuat cong chirc Van phong — Thong ké tong hop két qua cong tac tiép dan, xir 1y,
giai quyét don thu cia UBND xa theo bleu mau quy dinh gtri UBND thanh phd.

b) Hang thang, trudce mdi ky tiép cong dan, cong chirc Van phong — Thong
ké tong hop két qua thyc hién nhiém vu do Tiép dan cua Bi thu Tinh ay, Chi tich
UBND Tinh, Bi thu Thanh ay Vinh, Chii tich UBND Thanh phd, Chii tich UBND
X4 giao dé bao cao theo quy dinh.

Piéu 16. B6 tri kinh phi phuc vu cdng tac tiép dan, giai quyét don thw

1. Hang nam, trén co s& du toan ctia cong chirc Vian phong — Théng ké,
cong chirc Tai chinh — Ké toan ¢6 trach nhiém tham muu bb tri kinh phi dam bao
phuc vu cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét don thu cta xa theo dung ché do quy
dinh.

2. Cong churc Van phong — Thong ké co trach nhiém thanh toén k1p thot,
day du ché do tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo, tranh chap dit dai cho céc can
bd, cOng chirc, vién chirc theo ding ché d6 quy dinh.

Piéu 17. T6 chirc thue hién

1. Cong chitc Vian phong — Théng ké tham muu theo ddi, huéng dan, chi
dao viéc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Lanh dao UBND x4, cac b0 phan, cong churc, vién chirc va ca nhan cé
lien quan c6 trach nhiém thyc hién nghiém tic Quy ché nay.

Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh vuong mac thi kip thoi b4o céo vé
UBND xa (qua cong chicc Van phong — T héng ké) dé xem xét, tham muu huéng
dan hoic sira doi, bo sung Quy ché./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Pham Anh Hung
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